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AGB fiir Ballon Charter WESI GMBH
8§ 1 Allgemeines und Geltungsbereich
Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen u. zuklinftigen Geschaftsbeziehungen.

2.) Die Ballon Charter WESI GmbH (im Folgenden: der Anbieter) ist ein zugelassenes Luftfahrtun-
ternehmen, das Ballonfahrten durchflihrt. Der Kunde ist derjenige, der den Beférderungsvertrag
mit dem Anbieter schlieBt. Der Fahrgast ist eine natlrliche Person, die an einer solchen Ballonfahrt
teilnimmt. Der Kunde kann zugleich Fahrgast sein.

3.) Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natlrliche Personen, mit denen in Ge-
schaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstédndige berufliche
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind na-
tarliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Ge-
schaftsbeziehung getreten wird, die in Ausiibung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handeln.

4.) Eine Ballonfahrt dient nicht der Uberbriickung einer bestimmten Distanz und zur Erreichung
eines bestimmten Zielortes. Sinn und Zweck ist allein das Vergniigen der Ballonfahrt.

5.) Mit Abschluss des Beférderungsvertrages erwirbt der Auftraggeber/Fahrgast den Anspruch auf
eine einmalige Befdorderung in einem HeiBluftballon. Der Anspruch besteht nur bei Vorlage eines
entsprechend gultigen Fahrscheins.

6.) Abweichende, entgegenstehende oder ergdanzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden,
selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schrift-
lich zugestimmt.



8 2 Vertragsschluss

Mit der Buchung erklart der Kunde verbindlich, beim Anbieter eine Ballonfahrt buchen zu wollen.
Der Anbieter ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wo-
chen nach Eingang bei ihm anzunehmen. Eine Annahme erfolgt schriftlich oder durch Rechnungs-
stellung.

2) Der Fahrpreis ist nach Annahme durch den Anbieter fallig. Der angegebene Fahrpreis enthalt die
gesetzliche Umsatzsteuer. Der Anbieter kann die Durchflihrung einer Ballonfahrt verweigern, bis
der vollstandige Fahrpreis entrichtet ist.

3.) Der Kunde ist verpflichtet, nach Erhalt des Ticket einen Termin zur Durchfiihrung der Ballon-
fahrt zu vereinbaren. Jegliche Terminvereinbarung steht unter dem Vorbehalt geeigneter Witte-
rungsbedingungen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass ein zunachst vereinbarter Termin
auch seitens des Anbieters noch bis zum Abflugtermin aus Sicherheitsgriinden verschoben werden
kann. Der Anbieter weist darauf hin, dass Ballonfahrten nur saisonal durchgefiihrt werden kénnen
und die Wartezeit 3 Monate oder langer betragen kann. Auch kann es vorkommen, dass aus unter-
schiedlichen Grinden wie: schlechte Wetterlage, Kunde hat im Moment keine Zeit und meldet sich
nicht mehr, von den Verschenkern hat eine Person keine Zeit und will doch auch zuschauen wenn
der Beschenkte in die Luft geht, die Zeit der Durchflihrung bis zu 18 Monaten dauern kann.

4.) Das Ticket ist tbertragbar. Er besitzt eine Giltigkeit von zwei Jahren ab dem Ausstellungsda-
tum. Die Giltigkeitsdauer verlangert sich nur dann, wenn eine bereits terminlich festgelegte Ballon-
fahrt aus Witterungsgriinden durch den Anbieter verschoben werden muss und ein neuer Termin
nicht in dem Jahreszeitraum vereinbart werden kann. Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer kann der
Fahrpreis nicht mehr zuriick erstattet werden. Hat ein Fahrgast wie in den Infos beschrieben nur
einmal Kontakt aufgenommen, so verfallt der Anspruch auf die Ballonfahrt nicht nach einem Jahr.

5.) Bei diesem Ticket handelt es sich um ein qualifiziertes oder hinkendes Inhaberpapier im Sinne
des § 808 BGB

6.) Alle Buchungen die beim Anbieter eingehen kdnnen vom Anbieter selbst oder von einem ande-
ren Luftfahrtunternehmen ausgefihrt werden. Der Anbieter verpflichtet sich nur Luftfahrtunter-
nehmen die vom Luftfahrt Bundesamt abgenommen sind zu beauftragen.

8§ 3 Widerrufsrecht

AusschlieBlich der Verbraucher hat ein Widerrufs- und Rickgaberecht.

2.) Er kann die Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z.B. per Brief, Fax oder E-Mail) oder durch Riicksendung des Fahrscheins widerrufen. Auch
im Falle des Widerrufs ist der Verbraucher zur Riicksendung des Fahrscheins verpflichtet.

3.) Das Rlickgabe- und Widerrufs Recht erlischt, wenn der Anbieter mit der Ausfiihrung der Dienst-
leistung mit ausdricklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ende der Widerrufs Frist begonnen
hat.

84 Riicktritt und Stornierung des Kunden

Der Kunde kann ohne Angabe von Grinden vom Vertrag zurlicktreten. Der Anbieter verliert da-
raufhin den Anspruch auf den vereinbarten Fahrpreis. Der Anbieter ist aber berechtigt eine ange-
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messene Entschadigung zu verlangen. Die Hohe der Entschadigung (Stornokosten) wird wie folgt
berechnet:

A. Im Monat der Buchung pauschal 36€, jeder weitere angefangene Monat 8% des Flugpreises.
Eine Rickerstattung erfolgt nur gegen Vorlage des glltigen Flugtickets.

B. Der Fahrschein ist Ubertragbar, bedarf aber einer schriftlichen Bestatigung durch das Luftfahrt-
unternehmen. Fir die Anderung wird eine Gebiihr von 25,00 € erhoben.

C. Nach Ablauf der Fristen, gemaB §2 Ziffer 4, bestehen keine Anspriiche mehr zwischen den Ver-
tragsparteien. Bezahlte Betrage sind nicht riickzahlungsfahig.

3.) Der Kunde hat das Recht, den Nachweis zu flihren, dass die dem Veranstalter tatsachlich ent-
standenen Kosten geringer sind.

8§ 5 Verschiebung von Fahrtterminen

Dem Anbieter steht das Recht zu, den Termin flr eine Ballonfahrt aufzuheben, wenn Griinde der
Flugsicherheit, insbesondere Witterungsbedingungen dies erforderlich machen.

2.) Dem Kunden erwachst hieraus kein Ricktrittsrecht oder ein Recht auf Rickerstattung des Fahr-
preises, er halt lediglich ein Recht auf Vereinbarung eines neuen Fahrttermins. Der Kunde wird da-
rauf hingewiesen, dass eine drei- bis finfmalige Neuterminierung durchaus Ublich ist. Fir den Fall
der Verschiebung von Fahrtterminen steht dem Kunden kein Anspruch auf Ersatz des hieraus ent-
stehenden Schadens zu. Beide Vertragsparteien mussen sich um eine Neuterminierung bemuhen.

8§ 6 Nichtteilnahme, Verspdtungen

Erscheint ein Fahrgast nicht oder verspatet, wenn der Ballon schon abgehoben hat, zu dem verein-
barten Termin, erlischt der Anspruch auf Durchflihrung der Ballonfahrt.

8§ 7 Ausschluss von Fahrgasten

Der Anbieter hat das Recht, bestimmte Passagiere aus wichtigen Grinden von der Fahrt auszu-
schlieBen. Der Fahrpreis wird in diesen Fallen nicht zuriick erstattet. Das Ausschlussrecht besteht
insbesondere bei Personen, die unter Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen, oder bei Personen, die
Waffen bei sich flihren oder den Sicherheitsanweisungen des Ballonfiihrers nicht Folge leisten.

2.) Von der Befdérderung ebenfalls ausgeschlossen sind Personen, bei denen aus gesundheitlichen
Grinden nur eine eingeschrankte Fahrtauglichkeit besteht oder innerhalb der Schwangerschaft. Der
Fahrgast ist verpflichtet, dem Anbieter eine solche Einschrankung unverziglich mitzuteilen.

§ 8 Haftung

Die Haftung des Anbieters insbesondere wegen Personen- oder Sachschdden richtet sich nach in-
ternationalen Bestimmungen sowie dem Luftverkehrsgesetz.

8§ 9 Datenschutz

GemalB § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes BDSG machen wir darauf aufmerksam, dass die im
Rahmen der Geschaftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemaB § 33 BDSG
verarbeitet und gespeichert werden. Persénliche Daten werden selbstverstandlich vertraulich be-
handelt und nicht weitergegeben.



2.) Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten aus-
dricklich zu. Ihm steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung mit Wirkung flr die
Zukunft zu.

8 10 Schlussbestimmung

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2.) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermadgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser
Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat
oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.
3.) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die
Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berlihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung
soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen még-
lichst nahe kommt.

Ballon Charter WESI GmbH 2. Auflage 01.01.09

Ballon Charter WESI GmbH 3. Auflage 16.03.10:

# Anderung der Giiltigkeitsdauer von einem Jahr auf 2 Jahre ab Buchungsdatum!



